
Проект рішення
  

Від 18.04.2023          № 99  

 
  

Про підсумки роботи із зверненнями громадян    

у   виконавчому  комітеті Бурштинської міської   

ради  за 2022 рік 

    
 

Розглянувши довідку про підсумки   роботи  із  зверненнями громадян у виконавчому 
комітеті Бурштинської міської ради за 2022 рік, відповідно до вимог Указу Президента 
України від 07.02.2008 року № 109/2008  «Про першочергові заходи щодо забезпечення 

реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування», з метою забезпечення реалізації та гарантування 

закріпленого Конституцією України права громадян на звернення, підвищення ефективності 
роботи зі зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і 
вчасного розгляду звернень громадян, керуючись Законом України ”Про звернення громадян” 

та ст.ст.40,52,59  Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  виконком міської 
ради вирішив: 

1.Довідку про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті 
Бурштинської міської ради за  2022 рік (додається) взяти до відома та скерувати в структурні 
підрозділи міської ради, в старостинські округи, комунальні підприємства для вжиття 

відповідних заходів. 
2. Секретарю ради, першому заступнику міського голови, заступникам міського голови 

з питань діяльності виконавчих органів влади, керуючому справами виконкому міської ради, 
керівникам структурних підрозділів виконкому : 

- забезпечити дотримання Інструкції з діловодства;  

- постійно вживати дієвих заходів щодо неухильного виконання вимог Закону України 
«Про звернення громадян» в частині забезпечення реалізації конституційного права громадян 

на письмове звернення та особистий прийом, забезпечувати проведення особистих прийомів 
громадян посадовими особами за встановленими графіками; 

- в роботі зі зверненнями громадян пріоритетними вважати розгляд звернень від 

інвалідів і учасників бойових дій, громадян, які потерпіли внаслідок аварії на ЧАЕС, 
багатодітних сімей та громадян інших пільгових категорій,  що потребують соціального 

захисту та підтримки, а також скарг, колективних і повторних звернень громадян, звернень, 
які надійшли через органи виконавчої влади;   

- вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушень термінів розгляду 

звернень громадян, інформаційних запитів, надання необґрунтованих і неповних відповідей 
на них, безпідставної передачі розгляду документів іншим органам;    

-  проводити аналіз звернень громадян, постійно здійснювати заходи щодо виявлення 
проблемних питань громадян з метою упередження надходження повторних звернень.  

3. Начальнику загального відділу Марії Яцик: 

 - посилити контроль за своєчасним і якісним розглядом звернень громадян  
структурними підрозділами міської ради і виконкому згідно чинного законодавства, надання 

обґрунтованих відповідей, вносити відповідні пропозиції щодо поліпшення та  удосконалення 
цієї роботи; 

- надавати методичну допомогу щодо організації роботи із зверненнями громадян  

відповідно до вимог чинного законодавства України; 
- щоквартально інформувати міського голову Василя Андрієшина  про стан роботи із 

зверненнями громадян. 



4. Рішення виконавчого комітету Бурштинської міської ради від 25.05.2022 №83 «Про 
підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради за 2022 рік» 
вважати виконаним та зняти з контролю. 

5. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами 
виконкому Надію Кицелу. 

 
 

Міський голова                                                                                       Василь АНДРІЄШИН 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



Додаток           

до рішення виконкому                   

від__________ № __________ 

Довідка 

про підсумки роботи із зверненнями громадян 

у виконавчому комітеті Бурштинської міської  ради за 2022 рік 

 

Протягом 2022 року робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті 

Бурштинської міської ради проводилася відповідно до вимог Закону України «Про звернення 

громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи 

щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування» та розпорядження міського голови від 

19.01.2022 №9 «Про здійснення контролю за документами та зверненнями громадян у 

виконавчих органах Бурштинської міської ради та старостинських округах», затвердженого 

графіку щомісячного проведення дня контролю та перевірок додержання законодавства з 

питань звернень громадян у виконавчих органах міської ради. Створено належні умови 

прийому громадян,  постійно забезпечувався кваліфікований та своєчасний розгляд їхніх 

звернень, порушених в них проблем,  оперативне їх вирішення,  задоволення законних прав та 

інтересів громадян. 

Аналіз роботи із зверненнями громадян свідчить про зменшення кількості звернень 

громадян у 2022 році в порівнянні з 2021 роком. Так, за звітний період до виконавчого комітету 

міської ради надійшло 471 звернення, що на 43% (357) менше, ніж у минулому році. 

Із загальної кількості звернень у 2022 році: 43(9%) – отримані на особистих прийомах 

керівництва, 323(69%) – надійшли поштою, 14(3%) – засобами електронного зв’язку, 90(19%) 

– через органи влади. Зокрема з «гарячої» телефонної лінії голови Івано-Франківської 

облдержадміністрації надійшло - 72 звернення, з відділу роботи із зверненнями громадян 

Івано-Франківської облдержадміністрації - 18. 

У 2022 році надійшло 50 колективних звернень (11% від загальної кількості). У 

порівнянні з аналогічним періодом минулого року їх кількість зменшилась на 56. Загальна 

кількість осіб, що підписали колективні звернення становить - 631. Здебільшого, у таких 

зверненнях громадяни порушують питання комунального господарства та благоустрою.  

Кількість повторних звернень, що надійшли за звітний період, зменшилася на 3 і 

становить 4 звернення або 0,8% від їх загальної кількості. 

Також особливу увагу приділено вирішенню проблем, з якими зверталися громадяни 

пільгових категорій: учасники та особи з інвалідністю внаслідок війни, учасники бойових дій 

– 4 громадян,  особи з інвалідністю  І, ІІ, ІІІ груп – 14, члени багатодітних сімей, одинокі матері 

– 5, пенсіонери – 80, а також інші громадяни, які потребують соціального захисту. 

Усі звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради у 2022 

році, нараховують 471 питання різної тематики. 

Найбільшу частку в структурі питань, з якими звертались громадяни в звітному періоді, 

займають питання комунального господарства - 98 звернень, що становить 20% від загальної 

кількості. Важливими для мешканців громади є й питання соціального захисту населення.         



З даної тематики  зареєстровано 76 звернень  (16% від загальної кількості).Третє місце 

займають звернення з питань аграрної політики і земельних відносин – 46 або 9,8% від 

загальної кількості.З питань праці - 18 або 3,8%; забезпечення законності та охорони 

правопорядку – 14 або 3%; освіти, науки, науково-технічної діяльності – 10 або 2,1% та інші. 

За результатами розгляду з 471 порушеного питання, позитивно вирішено – 243. На 158 

питань надано відповідні роз’яснення, на 16 – відмовлено у зв’язку з тим, що не можуть бути 

вирішені в порядку, передбаченому чинним законодавством. Надіслано за належність 

відповідно до ст. 7 Закону України «Про звернення громадян» -  3 звернення, решта – 51 

звернення перебувають у стадії розгляду. 

Звернення громадян мають важливе значення у забезпеченні постійного зв'язку між 

органами місцевого самоврядування та громадянами, у вирішенні проблем мешканців і 

реалізації конституційних прав і свобод. 

З метою оперативного вирішення питань, що турбують мешканців територіальної 

громади, продовжує функціонувати «гаряча» телефонна лінія (03438) 44-936. Крім цього, на 

офіційному веб-сайті міської ради розміщена адреса електронної пошти для подання 

громадянами електронних звернень, графіки прийому громадян з особистих питань 

керівництвом міської ради та виїзних прийомів громадян міським головою тощо. Інформація 

про стан роботи із зверненнями громадян щоквартально оприлюднюється на офіційному веб-

сайті міської ради (https://burshtyn-rada.if.gov.ua/zvity/).                                                            

Питання роботи зі зверненнями громадян залишається одним із пріоритетних 

напрямків діяльності Бурштинської міської ради. 

Стан виконавської дисципліни щодо роботи із зверненнями громадян знаходиться на 
постійному контролі у керівництва виконавчого комітету міської ради. Щомісяця на нарадах 

у міського голови аналізується стан роботи із зверненнями громадян з метою виявлення 
причин, що спонукають громадян звертатися до виконавчого комітету міської ради.  

Зосереджено увагу на вжиття заходів по підвищенню рівня виконавської дисципліни та 
персональної відповідальності посадових осіб виконавчого комітету міської ради за роботу із 
зверненнями громадян, вчасного виявлення гострих суспільно значущих проблем та 

ефективного вирішення їх на місцях. Постійно ведеться моніторинг термінів виконання 
звернень та дотримання вимог законодавства щодо звернень громадян серед виконавців.  

Підсумки роботи із зверненнями громадян в Бурштинській міській раді у 2022 році 

розглянуто 25.05.2022 року на засіданні виконавчого комітету Бурштинської міської ради,  

прийняте відповідне рішення. Керівниками структурних підрозділів міської ради проведена 

відповідна робота щодо виконання пунктів прийнятого рішення та здійснений контроль за 

станом їхнього виконання. 

   

 

Керуючий справами виконкому                                                                         Надія КИЦЕЛА 
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Підготував:                  __________________________________________ Лариса Сьома 

 

Погоджено:               ____________________________ керуючий справами виконкому 

                                  ______________________________ начальник загального відділу 

                                  _______________________________________ юридичний відділ 

 
 
 


